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Considerando esta informacidn, solicitamos a la convocante nos especifiquen cual de las
garantias se deberd de considerar, para que los interesados en participar ofertemos en
igualdad de circunstancias.

Respuesta:
La garantia que debera de ofertar el proveedor participante es la b, garantia por 1 afio en

todas sus partes.

Se presenta la siguiente aclaracion de parte del Area Requirente:
Ningun comentario adicional.
Asi mismo se presenta la siguiente aclaracion de parte del Area Convocante:

e Evitar colocar separadores de cualquier material y hojas que no contengan
informacion referente al objeto de la licitacion, esto con la finalidad de agilizar la
revision de documentos de la propuesta.

e Toda hoja que se encuentre dentro de los sobres (presentacién fisica) o en los

archivos adjuntos (presentaciéon electrénica) debe estar firmada por el
representante legal o la persona fisica, segun aplique.

Al no haber mas cuestionamientos se da por concluida la presente Acta de Junta de
Aclaraciones, siendo las 12:22 horas del dia 30 de Abril de 2026.

Firmando los presentes:

Nombre Firma

José Manuel Avila Olmos
Responsable de la evaluacién legal y
econdmica.

Direccién de Adquisiciones/Area Convocante

José Luis Torres Meza

Responsable de la evaluacién técnica. \, /
Representando a Direccién de Innovacién f
Gubernamental /Area Requirente ‘

Sergio Gabriel Valadez Morales “\\ \

Representante de COMPUCAD, S.A. DE C.V.

[T BN OELACTA /71111111111

L No. Fecha Fecha de 3
Cédigo FOR-07020000-12 Versién 00 de emision 26-Feb-2026 ssasiizaadn N/A Pag.2de2




En el Municipio de Zapopan Jalisco, siendo las 12:00 horas del dia 30 de Abril del afio 2026,

estando debidamente constituidos en las instalaciones de la Direccién de Adquisiciones,
ubicada en la oficina numero 05, de la Unidad Administrativa Basilica con direccién en
Andador 20 de Noviembre s/n, Colonia Centro, C.P. 45100, Zapopan Jalisco.

De conformidad con el articulo 69 del Reglamento de Compras, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Municipio de Zapopan Jalisco, el punto correspondiente al
envio de cuestionamientos por parte de los licitantes interesados establecidos en las bases
de Licitacién Publica correspondiente a la requisicién 202600875 ronda 01, invitacion 325
de Direccion de Innovacion Gubernamental adscrita a la Coordinacién General de
Administracién e Innovacién Gubernamental en la cual se solicita la compra de Escéner.

Los Servidores Publicos presentes en este acto son:

Servidor Publico Area

José Manuel Avila Olmos Direcciéon de Adquisiciones
La convocante

L Direccion de Innovacién Gubernamental
José Luis Torres Meza

La requirente

Acto seguido, se hace mencién de los licitantes que se encuentran presentes:

Nombre de Quien Asiste Razon Social

Sergio Gabriel Valadez Morales COMPUCAD, S.A. DE C.V.

En este momento se procede a dar contestacion a los cuestionamientos recibidos mediante
correo electrénico dentro del tiempo establecido, siendo los siguientes:

Por parte del licitante: GAMA SISTEMAS, S.A. DE C.V.

Pregunta: En el apartado de “garantia” pagina 20 de las bases; hacemos la observacion
que el fabricante Kodak Alaris maneja 2 tipos de garantias de fabrica, las cuales
detallamos a continuacion:

a) garantia “DEPOT”; por 1 aiio de soporte técnico y partes, cubriendo defectos de
fabricacion. Y el procedimiento es que el usuario final en caso de requerir garantia;
deberd de enviar el equipo (escaner) al centro de servicio para su reparaciéon o
reemplazoy el envio debe de ser por paqueteria ala CDMX y el costo lo cubre el usuario
final; una vez revisado el equipo Kodak Alaris regresa el equipo reparado via paqueteria
cubriendo el gasto del envio.

b) garantia “SITIO” por 1 afio en todas sus partes, por parte de técnico certificado que va~
al domicilio en donde se encuentre el equipo, considerando mano de obra y partes sin
costo adicional, excluyendo aquellas denominadas como consumibles y tratos

negligentes del equipo.
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