En el Municipio de Zapopan Jalisco, siendo las 12:00 horas del dia 15 de Junio del afio 2026,
estando debidamente constituidos en las instalaciones de la Direccion de Adquisiciones,
ubicada en la oficina nimero 05, de la Unidad Administrativa Basilica con direccidon en
Andador 20 de Noviembre s/n, Colonia Centro, C.P. 45100, Zapopan Jalisco.

De conformidad con el articulo 69 del Reglamento de Compras, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Municipio de Zapopan Jalisco, el punto correspondiente al
envio de cuestionamientos por parte de los licitantes interesados establecidos en las bases
de Licitacion Publica correspondiente a la requisicion 202601133 ronda 01, invitacion 508
de Direccion de Innovacion Gubernamental adscrita a la Coordinacion General de
Administracién e Innovacién Gubernamental en la cual se solicita la compra de

Arrendamiento de software licencia ESET PROTECT.

Los Servidores Publicos presentes en este acto son:

Servidor Publico Area

) ) Direccidon de Adquisiciones
Nathaly Rodriguez Zamudio
La convocante

L Direccidon de Innovacion Gubernamental
José Luis Torres Mesa

La requirente

Acto seguido, se hace mencidn de los licitantes que se encuentran presentes:
Ningun Licitante Presente

En este momento se procede a dar contestacion a los cuestionamientos recibidos mediante
correo electrénico dentro del tiempo establecido, siendo los siguientes:

Por parte del licitante: ISD Soluciones de TIC S.A. de C.V.

Pregunta:
Pagina 19 Documentos Anexar al Sobre 1: Carta de Mayorista, Entendemos que el
mayorista que expide la carta debera de esta autorizado por el Fabricante ESET ;es
correcto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta:
Por los tiempos recortados solicitamos a la convocante nos acepte presentar cartas digital
color con firma del fabricante y/o Mayorista, ;se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta esto sin limitar la participacién de los demas licitantes.

Se presenta la siguiente aclaracién de parte del Area Requirente:

Ningun comentario adicional.
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Asi mismo se presenta la siguiente aclaracién de parte del Area Convocante:

e FEvitar colocar separadores de cualquier material y hojas que no contengan
informacion referente al objeto de la licitacidn, esto con la finalidad de agilizar la
revision de documentos de la propuesta.

e Toda hoja que se encuentre dentro de los sobres (presentacién fisica) o en los

archivos adjuntos (presentacidon electrénica) debe estar firmada por el

representante legal o la persona fisica, segun aplique.

Al no haber mas cuestionamientos se da por concluida la presente Acta de Junta de
Aclaraciones, siendo las 12:15 horas del dia 15 de Junio de 2026.

Firmando los presentes:

Nombre Firma

Nathaly Rodriguez Zamudio
Responsable de la evaluacion legal y ~//

NS

\

econdémica.
Direccién de Adquisiciones/Area Convocante T

José Luis torres Mesa e
Responsable de la evaluacién técnica.
Representando a la Direccion de Innovacion ~—f

Gubernamental /Area Requirente g

111717171171 FINCDELACTA //11111171111111110111111111111111111111T

Caodigo

No.

FOR-07020000-12 Versién

00

Fecha
de emision

26-Feb-2026

Fecha de
actualizacién

N/A

Pag. 2 de 2




