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En el Municipio de Zapopan Jalisco, siendo las 12:00 horas del dia 08 de Octubre del afio
2026, estando debidamente constituidos en las instalaciones de la Direccién de
Adquisiciones, ubicada en la oficina nimero 05, de la Unidad Administrativa Basilica con

direccion en Andador 20 de Noviembre s/n, Colonia Centro, C.P. 45100, Zapopan Jalisco.

De conformidad con el articulo 69 del Reglamento de Compras, Enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Municipio de Zapopan Jalisco, el punto correspondiente al
envio de cuestionamientos por parte de los licitantes interesados establecidos en las bases
de Licitacion Publica correspondiente a la requisiciéon 202601643 ronda 01, invitacion 834
de Direccion de Simplificacion y Digitalizacién adscrita a la Coordinacién General de

Administracion e Innovacidon Gubernamental en la cual se solicita la compra de Servicios de

consultoria.

Los Servidores Publicos presentes en este acto son:

Servidor Publico Area

Nathaly Rodriguez Zamudio Direccion de Adquisiciones

La convocante

Direccion de Simplificacién y Digitalizacidn
Laura Cisneros Gonzalez
La requirente

Acto seguido, se hace mencidn de los licitantes que se encuentran presentes:

Ningun Licitante Presente

En este momento se procede a dar contestacion a los cuestionamientos recibidos mediante

correo electrdnico dentro del tiempo establecido, siendo los siguientes:

Por parte del licitante: ELBA SELENE MORENO TREJO

Pregunta: Pregunta ¢se debe elaborar Carta justificando los motivos?

En caso de no tener evidencia de pago de impuesto sobre ndémina del estado

(1 ¢

Lo
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Respuesta: Se solventa presentado el anexo 8, siempre y cuando no cuente con empleados

Pregunta: Pregunta: ¢ademds de elaborar el anexo 8 Carta manifiesto de justificacion y
compromiso de contratacion, se debe justificar los motivos haciendo otro documento
adicional?

Documentos a integrar en la propuesta, punto 10 establece: “En caso de no contar con
empleados, se justificara con el anexo 8, indicado en el punto 13 de estas bases”....el punto

13 Carta manifiesto justificacion y compromiso de contratacion (Anexo 8). SOBRE 1

Respuesta: Solo deben de presentar el Anexo 8 Carta manifiesto de justificacion vy

compromiso de contratacion

Pregunta: Pregunta: ése debe dejar ambos en el anexo 8 o seleccionar uno de ellos?

Aneo 8 Carta manifiesto de justificacion y compromiso de contratacidn, establece dos tipos
de acciones a realizar en caso de requerir personal adicional para el correcto
cumplimiento....

- Contratara de forma directa y legalmente a los empleados necesarios para la cabal
y oportuna prestacion del servicio. Dicha contratacidn se realizara en estricto apego a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, y demas disposiciones
aplicables en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene.

- En caso de requerir la subcontratacion de servicios especializados o de ejecucién
de obras especializadas que no formen parte de mi objeto social ni de mi actividad
econdmica principal, me obligo a que dicha subcontratacion se realizara unicamente con
empresas que cuenten con el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras

Especializadas (REPSE), vigente ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social {STPS).

Respuesta: Se debe de presentar el anexo tal cual se plasma en bases sin hacer omision de

alguna informacion.

Pregunta: ¢se puede incluir evidencia comprobable de implementacion de sistemas de

gestion en gobierno municipal, aunque no sea necesariamente 1SO 37001.2025?

Respuesta: Se requiere evidencia de implementacion de la norma ISO 37001 en

organizaciones privadas y/o publicas, con preferencia en proyectos implementados en

sector gobierno, de manera deseable en gobiernos municipales.
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Podria incluirse evidencia de implementacién de sistemas de gestion en gobierno
municipal de otros estandares, a manera de comprobar solamente que se ha trabajado con
ellos y que conoce el ambito municipal, sin embargo, la evidencia que se requiere es en la

implementacién de I1SO 37001.

Para efectos de corroborar la experiencia del proponente, es necesaria la presentacion del
Curriculum del equipo consultor con experiencia comprobable en la implementacién de la
norma ISO 37001 preferentemente en su versién 2025, en organizaciones privadas y/o

publicas, con preferencia en proyectos implementados en sector gobierno, de manera

deseable en gobiernos municipales.

La manera de comprobar el punto anterior es a través de 6rdenes de compra y/o contratos

y/o copia del certificado obtenido por la institucién, u otro documento que resulte idéneo.

Pregunta: ¢ Cudl es la cantidad de empleados que estaran involucrados en los procesos de
la Direccién de Verificacién y Control de Obra Publica en donde se implementara el sistema

de gestion antisoborno?

Respuesta: Son 23 empleados en total.

Pregunta: ¢A cudl y qué tipo de validez oficial se refiere?
Con respecto a la capacitacion menciona que se deben entregar Constancias de

capacitacion con validez oficial.

Respuesta: Preferentemente al formato DC-3 de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Por parte del licitante: Saul Armendariz Herrera

y S o
daiololwisinls

Pregunta: Referencia: Formato A, numeral 3 "Perfil del Consultor" (pag. 16) y "Documentos
a anexar al Sobre 1" (pag. 17). |
El numeral 3 sefiala que "se sugiere solicitar" curriculum con experiencia comprobable en \j!
la implementacidn de ISO 37001:2025 y evidencia de implementacion exitosa en al menos vk{
2 instituciones gubernamentales. ¢Estos requisitos son obligatorios para determinar la \J}L
solvencia técnica de la propuesta, o tienen caracter de referencia?
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Respuesta:

Para efectos de corroborar la experiencia del proponente, es necesaria la presentacion del
Curriculum del equipo consultor con experiencia comprobable en la implementacién de la
norma ISO 37001 preferentemente en su version 2025, en organizaciones privadas y/o

publicas, con preferencia en proyectos implementados en sector gobierno, de manera

deseable en gobiernos municipales.

La manera de comprobar el punto anterior es a través de érdenes de compra y/o contratos

y/o copia del certificado obtenido por la institucién, u otro documento que resulte idéneo.

Pregunta: Referencia: Formato A, numeral 3 "Perfil del Consultor" (pag. 16).

Considerando que la edicion I1SO 37001:2025 fue publicada el 28 de febrero de 2025 y que
las certificaciones iniciales bajo esta edicion son obligatorias a partir del 31 de agosto de
2026, ése acepta como experiencia comprobable laimplementacion de sistemas de gestion
ISO con estructura armonizada (por ejemplo, ISO 9001:2015) certificados en instituciones

gubernamentales, acompafiada de la constancia de formacién del consultor en los

requisitos de ISO 37001:2025?

Respuesta: Para efectos de corroborar la experiencia del proponente, es necesaria la
presentaciéon del Curriculum del equipo consultor con experiencia comprobable en la
implementacion de la norma ISO 37001 preferentemente en su version 2025, en
organizaciones privadas y/o publicas, con preferencia en proyectos implementados en

sector gobierno, de manera deseable en gobiernos municipales.

La manera de comprobar el punto anterior es a través de érdenes de compra y/o contratos

y/o copia del certificado obtenido por la institucion, u otro documento que resulte idéneo.

Pregunta: Referencia: Formato A, numeral 3 "Perfil del Consultor", Gltimo punto (pag. 16).
Para acreditar la implementacion en las 2 instituciones gubernamentales, ¢se acepta
presentar la copia del certificado vigente obtenido por la institucién, acompafiada de la
factura (CFDI) emitida a dicha institucién o de una carta de la institucién que confirme la

participacion del licitante?

Respuesta: Si se acepta, la manera de comprobar la implementacion de un Sistema de

Gestion Antisoborno preferentemente en Instituciones Gubernamentales, a través de

Cddigo
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ordenes de compra y/o contratos y/o copia del certificado obtenido por la institucién, u

otro documento que resulte idoneo.

Pregunta: Referencia: Formato A, numeral 3 "Perfil del Consultor" (pag. 16).
En caso de que el licitante sea persona fisica, el equipo consultor puede integrarse por

colaboradores que trabajan bajo su direccién, acreditando el perfil de cada uno mediante

curriculum y constancias?

Respuesta: Si, el equipo consultor puede integrarse de la manera en la que lo plantean.

Pregunta: Referencia: Formato A, numeral 1 "Capacitacién Especializada", Notas respecto
de la capacitacion, nota 1 (pag. 16).

éLlas "constancias de capacitacién con validez oficial" se refieren al formato DC-3 de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social? Asimismo, ¢estas constancias se entregan

durante la ejecucion del servicio, al concluir cada curso, y no forman parte de la

documentacion de la propuesta?

Respuesta: Se solicita que emitan constancias de los cursos, talleres y/o capacitaciones que

se impartiran, preferentemente si se refiere al formato DC-3 de la Secretaria del Trabajo y

Previsidn Social.

Pregunta: Referencia: Formato A, numeral 1 "Gestion de la Certificacion" (pag. 16) y
numeral 2 "Plan de implementacion que garantice la certificacién ante organismo
acreditado" (pag. 16).

¢El costo de las auditorias de certificacidn (etapas 1y 2) y de la emision del certificado por
parte del organismo certificador sera cubierto directamente por el Municipio, por lo que

no debe incluirse en la propuesta econdmica del licitante?

Respuesta: El proceso de certificacion del SGAS es independiente del proceso de
implementaciéon del SGAS, por lo tanto el Municipio realizara las gestiones para su

contratacion y pagos correspondientes con el organismo certificador adjudicado en su

momento.

Pregunta: Referencia: Formato A, "Condiciones de entrega" (pags. 17 y 18).
H . Fechad )
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¢éLas parcialidades de pago pueden pactarse con periodicidad mensual contra la entrega de
avances documentados? Asimismo, respecto a que "para la entrega y pagos
correspondientes al afio 2027, se realizara requisicion enlace sujeta a presupuesto del

mismo afio", équé tratamiento recibira el servicio en caso de que no se asigne presupuesto

para 20277

Respuesta: Para la primer pregunta, los pagos pueden ser mensuales, pero se revisara con

el proveedor adjudicado la periodicidad de los mismos.

Respecto a la segunda pregunta, el presupuesto correspondiente para 2027 ya fue

solicitado, por lo que estdn previstos los pagos correspondientes a ese afno.

Por parte del licitante: LUIS XAVIER BRAVO FRIAS

Pregunta: 1 La Convocante solicita: “Curriculum del equipo consultor con experiencia
comprobable en la implementacion de la norma I1SO 37001:2025, tanto en organizaciones
privadas como publicas, especificamente en sector gobierno, preferentemente en
gobierno municipal.

Evidencia de implementacidn exitosa en al menos 2 instituciones gubernamentales”

En el entendido de que esta version de la norma I1SO 37001:2025, cuenta con un periodo
de transicién hasta el 28 de febrero de 2027, para dar cumplimiento este requisito,
solicitamos a la convocante aceptar la presentacién de contratos, érdenes de compra,

copia del certificado obtenido u otro documento idéneo, con organizaciones privadas en

ISO 37001:2016 ¢Se acepta?

Respuesta: Para efectos de corroborar la experiencia del proponente, es necesaria la
presentacion del Curriculum del equipo consultor con experiencia comprobable en la
implementacion de la norma ISO 37001 preferentemente en su versién 2025, en
organizaciones privadas y/o publicas, con preferencia en proyectos implementados en

sector gobierno, de manera deseable en gobiernos municipales.

La manera de comprobar el punto anterior es a través de 6rdenes de compra y/o contratos

y/o copia del certificado obtenido por la institucidn, u otro documento que resulte idoneo.
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Pregunta: La Convocante solicita: “Curriculum del equipo consultor con experiencia
comprobable en |la implementacion de la norma I1SO 37001:2025, tanto en organizaciones
privadas como publicas, especificamente en sector gobierno, preferentemente en
gobierno municipal.

Evidencia de implementacion exitosa en al menos 2 instituciones gubernamentales”

En el entendido de que esta version de la norma ISO 37001:2025, cuenta con un periodo
de transicion hasta el 28 de febrero de 2027, para dar cumplimiento este requisito,
solicitamos a la convocante aceptar la presentacion de contratos, érdenes de compra,
copia del certificado obtenido u otro documento idéneo, con organizaciones privadas en

etapa de proceso de recertificacion o certificacion en ISO 37001:2025 ¢Se acepta?

Respuesta: Si se acepta la presentacion de la evidencia de implementacion en
organizaciones privadas y/o publicas, con preferencia en proyectos implementados en

sector gobierno, de manera deseable en gobiernos municipales, con la versidn anterior de

la Norma I1SO 37001

La manera de comprobar el punto anterior es a través de érdenes de compra y/o contratos

y/o copia del certificado obtenido por la institucién, u otro documento que resulte idéneoj

Por parte del licitante: Alba Rosa Cruz Leal

Pregunta: Ya se cuenta con registro de proveedor, sin embargo, si se quiere presentar la
propuesta (ambos sobres) de manera presencial (no en linea), ¢es posible?

Si no fuera posible hacerlo presencial, équé pasa si la plataforma presenta fallas? (se ha
estado queriendo entrar a portal antes del envio de preguntas, pero dice que no se puede

acceder al sitio web).

Respuesta: Si se puede presentar de manera presencial en sobre cerrado.

Pregunta: Si los sobres de la propuesta se presentaran antes del 15 de octubre, ¢todos

los documentos deben quedar con la fecha del 15 de octubre, aunque se presente antes?

Respuesta: Los documentos se deben de presentar con la fecha de presentacion de su

propuesta

Pregunta: En el anexo 5, considerando que ya se tiene registro en el padrén de \

proveedores ¢de cualquier forma, se tiene que llenar los datos del apartado personas

morales?

Respuesta: Es correcta su apreciacion debe de llenarse y presentarlo en su propuesta.

. Fech ,
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Pregunta: En la parte de capacitacion, en la propuesta ¢se deben conservar los nombres

como estan descritos en las bases o como los manejamos nosotros?

Respuesta: Se pueden cambiar los nombres de los cursos, siempre y cuando se cumpla

con el objetivo de la capacitacion necesaria para la implementacién de 1ISO 37001:2025

Pregunta: No queda claro... El proyecto indica una duracion de 11 meses o mas tardar el
30 de septiembre de 2027. Sin embargo, se describe en la pag. 16, que se tiene que
acompainiar en la auditoria de certificacion... éLa certificacion se gestionaria antes del 30
septiembre de 20277 ¢o la auditoria de certificacion sera posterior al 30 septiembre de
20277 Si fuera el caso, entonces, éel proyecto se podria extender hasta que se tengan la

auditoria de certificacion? O écomo se maneja esa parte?

Respuesta: Se pretende que la certificacion se realice a mas tardar en septiembre del
2027, sin embargo, si por causas de fuerza mayor no atribuibles a la Direccidén de
Simplificaciéon y Digitalizacién (la requirente) o al proveedore adjudicado, se podra

realizar un convenio modificatorio en el contrato respecto al tiempo.

Pregunta: Para la descripcion de los entregables, ése debe poner en propuesta tal cual lo

que marcan en el punto 2 Entregables obligatorios?

Respuesta: Se debe contemplar los entregables mencionados como parte del proyecto
de implementacién, sin embargo, si el proveedor adjudicado considera que son
insuficientes o son diferentes los entregables pero se cumple con el objetivo del proyecto

y los requisitos que pide la norma ISO 37001, se deberd indicar en la propuesta a ingresar

en la licitacion.

Pregunta: En el caso del CV ¢se tiene que poner el de la empresa o el del consultor?
Porque en una parte menciona curriculum del consultor, pero posterior dice el de la

persona moral.

Respuesta: Se debe poner el CV de la empresa en la seccion DOCUMENTACION A ANEXAR
AL SOBRE 1.

Para efectos de corroborar la experiencia del proponente, es necesaria la presentacion
del Curriculum del equipo consultor con experiencia comprobable en la implementacion
de la norma ISO 37001 preferentemente en su versidén 2025, en organizaciones privadas
y/o publicas, con preferencia en proyectos implementados en sector gobierno, de
manera deseable en gobiernos municipales.

La manera de comprobar el punto anterior es a través de drdenes de compra y/o
contratos y/o copia del certificado obtenido por la institucion, u otro documento que

resulte idoneo.
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Pregunta: Se menciona que se debe incluir evidencia de implementacién con érdenes de
compra, contratos o copia de certificado... En lugar de eso, ¢se podria considerar cartas
donde se describa que se apoyo en ISO 370017 ¢Solo se puede colocar evidencia de este

estandar o puede ser de algun otro sistema de gestion?

Respuesta: Se puede comprobar a través de 6rdenes de compra y/o contratos y/o copia
del certificado obtenido por la institucion, u otro documento que resulte iddneo.

Respecto al estandar la evidencia si debe ser de 37001.

Pregunta En el apartado de la garantia, se describe de nuevo que el acompafiamiento por
parte del consultor es también en la auditoria de certificacion, solventancion de hallazgos
(fase 1 y 2) y proceso administrativo del organismo de certificacion. Entonces, éel
proyecto si estd considerando para que antes de septiembre se tenga la certificaciéon? éla

parcialidad final de pago seria cuando tengan el certificado?

Respuesta: Se pretende que la certificacidn se realice a mas tardar en septiembre del
2027, sin embargo, si por causas de fuerza mayor no atribuibles a la Direccién de
Simplificaciéon y Digitalizacién (la requirente) o al proveedore adjudicado, se podra

realizar un convenio modificatorio en el contrato respecto al tiempo.

Pregunta: Partiendo de la preguntar anterior, ¢se debe agregar a la propuesta técnica, lo

que describe tal cual la pag. 18 parrafo de garantia? O ¢solo es informativo para tenerlo

presente?

Respuesta: Es solamente informativo para tenerlo presente.

Pregunta: La fecha de caratula de los sobres, en el supuesto que se lleven antes del 15 de

octubre 2026 ¢la fecha que se pone, debe ser la del 15 de octubre 20267

Respuesta: Los documentos se deben de presentar con la fecha de presentacién de su

propuesta.

Se presenta la siguiente aclaracidn de parte del Area Requirente:

Se hace mencidn que por un error involuntario en la pagina 16 de las bases en el punto 2
del apartado “Consideraciones para la propuesta técnica” se menciono de la siguiente
manera:

DICE:

2. Entregables Obligatorios

QDooann
x {5 13 4

El licitante debera entregar como minimo:
e Documentacion completa del Sistema de Gestidn (Politicas, procedimientos,
manuales, registros, matrices, ayudas visuales y todos los documentos obligatorios
y complementarios que pide la norma ISO 37001:2025).
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e Procedimientos complementarios personalizados y alineados a la estructura

administrativa de la dependencia.

* Plan de implementacién que garantice la certificacién ante organismo acreditado.

DEBE DECIR:
2. Entregables Obligatorios del proyecto

El licitante adjudicado deberd entregar como minimo:

e Documentacidn completa del Sistema de Gestidn (Politicas, procedimientos,
manuales, registros, matrices, ayudas visuales y todos los documentos obligatorios
y complementarios que pide la norma ISO 37001:2025).

* Procedimientos complementarios personalizados y alineados a la estructura

administrativa de la dependencia.

e Plan de implementacién que garantice la certificacion ante organismo acreditado.

se hace de su conocimiento que, debido a un error involuntario, el requisito sefalado en
la pagina 16 de las bases (punto 3 del apartado “Consideraciones para la propuesta

técnica”, se plasmo de mas, puesto que es lo que se solicita en documentos a Anexar al
Sobre 1

Asi mismo se presenta la siguiente aclaracién de parte del Area Convocante:

e Evitar colocar separadores de cualquier material y hojas que no contengan
informacion referente al objeto de la licitacién, esto con la finalidad de agilizar la
revision de documentos de la propuesta.

e Toda hoja que se encuentre dentro de los sobres (presentacion fisica) o en los
archivos adjuntos (presentacion electrénica) debe estar firmada por el

representante legal o la persona fisica, segun aplique.

Al no haber mas cuestionamientos se da por concluida la presente Acta de Junta de
Aclaraciones, siendo las 12:30 horas del dia 08 de Octubre del afio 2026.

Firmando los presentes:

Nombre Firma
Nathaly Rodriguez Zamudio

el
Responsable de la evaluacién legal y w
economica.

Direccion de Adquisiciones/Area Convocante A
Laura Cisneros Gonzalez (//
Responsable de la evaluacién técnica. ; N
Representando a la Direccién de Y 91477 _)_k_
Simplificacién y Digitalizacion /Area =
Requirente
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